Chinh sach chung
VNG LOGISTICS dwoc quy tu bdi cac chuyén gia nhiéu nam trong nghé dich vu logistics
tich hop va chubi cung rng dworc tréi nghiém qua cac cong ty logistics da quéc gia co

thwong hiéu manh trén thj tredng qubc té ciing nhw & Viét Nam.

CHINH SACH & QUY DINH CHUNG

Su tin nhiém la nén tang cta nhirng mdi quan hé, hop tac bén vizng. Chang téi khéng ngirng
né lwe xay dwng va git gin uy tin dé cé dwoc sw tin nhiém tir cac khach hang, dbi tac. D6 13 tai
san quy gia nhat ma chuang toi ludn tran trong va gin gid.

Gia tri c6t 16i ctia chiing toi:

1. Trung thyc v&i khach hang va chinh minh;

2. Chét lwong dat chuan quéc té;

3. Cam két dich vu tét vwot mong doi.

Vé&i chung téi, hoat ddng chuy&n nghiép ludn trung thuc véi khach hang va chinh minh, chét
lwong dat chuan qudc té ludn di dau, sw am hiéu sau réng trong cac linh viec chuyén mén, sw
tuan tha va cai tién lién tuc két hop véi tinh khoa hoc trong méi quy trinh nghiép vu 1a Chia
khéa dé chung tdi cam két cung cép dich vu tét vot mong doi dén Quy khach hang cta ching
toi.

VNG LOGISTICS luén mong muén mang dén cho khach hang sw hai long truéce, trong va sau
khi st¢ dung dich vu clia ching t6i bang nhirng chinh sach cham séc khach hang, dich vu sau
ban hang chu déo va tan tam. Vi vay, trong th&i gian st dung dich vu, néu gép bat ki truc tric

nao,Quy khach hang cé thé lién hé truc tiép téi van phong chung toi.



