Chinh sach bao mat thong tin

Chinh sach bao mat (Quyén riéng tw)

Tai liéu nay cung cép cho ban (ngu®i truy cap va s dung website) chinh sach lién quan dén
b&o mat va quyén riéng tw cia ban
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N6i dung cu thé nhw sau :

Diéu 1: Thu thap théng tin

1.1. Thu thap tw dong:

Hé thdng nay dwoc xay dwng bang ma ngudn PHP, .Net, C#. Nhu moi website hién dai khac,
ching t6i sé& thu thap dia chi IP va cac théng tin web tiéu chuan khac cla ban nhw: loai trinh
duyét, cac trang ban truy cap trong qua trinh st dung dich vu & thiét bj mang v.v... cho muc
dich phan tich théng tin phuc vu viéc bdo mat va gilr an toan cho hé théng.

1.2. Thu thap tr cac khai bao ctia chinh ban:

Cac thoéng tin do ban khai bao cho chung téi trong qua trinh lam viéc nhw: dang ky tai khoan,
lién hé v&i chung téi... cling sé dwgc chung téi lwu trlk phuc vu céng viéc cham soc khach hang
sau nay.

1.3. Thu thap thdng tin thdng qua viéc dat cookies:

Nhw moi website hién dai khac, khi ban truy cap website, chung t6i (hoac cac céng cu theo doi
ho&c théng ké hoat déng ctia website do cac dbi tac cung cap) sé dat mot sb File di¥ liéu goi la
Cookies Ién dia cirng hoac by nhé may tinh ctia ban.

Mbt trong sb nhirng Cookies nay co thé ton tai lau dé thuan tién cho ban trong qua trinh st
dung, vi du nhw: Iwu Email cGa ban trong trang d&ng nhap dé ban khéng phai nhap lai v.v...
1.4. Thu thap va lwu trir théng tin trong qua khu:

Ban c6 thé thay ddi thong tin ca nhan cla minh bt ky IGc nao bang cach str dung chirc ndng
twong (ng. Tuy nhién ching tdi sé lwu lai nhikng thong tin bi thay déi dé chdng cac hanh vi x6a
d4u vét gian lan.

Diéu 2: Lwu trir & Bao vé thong tin

Hau hét cac théng tin dwoc thu thap sé dworc lwu tri tai co s& dir liéu cla chuing toi.

Chung t6i bao vé di liéu ca nhan clia cac ban bang cac hinh thirc nhw: mat khau, twong Iira,
ma hda cuing cac hinh thire thich hop khac va chi cip phép viéc truy cap va xt ly di¥ liéu cho
cac dbi twong phu hop, vi du chinh ban hodc cac nhan vién cé trach nhiém xd& thong tin vé&i ban
théng qua cac buédc xac dinh danh tinh phu hop.

Mat khau clia ban dwoc lwu trir va bao vé bang phwong phap ma hoé trong co' sé di liéu cla



hé thdng, vi thé no rat an toan. Tuy nhién, ching tdi khuyén ban khéng nén dung lai mat khau
nay trén cac website khac. Mat khiu cta ban la cach duy nhat dé ban dang nhap vao tai khoan
thanh vién ctia minh trong website nay, vi thé hay cét gitr n6 can than. Trong moi truéng hop
ban khéng nén cung cap théng tin mat khau cho bat ky ngudi nao du la ngudi ctia chang téi,
nguoi ctia VNG LOGISTICS hay bat ky nguwdi thir ba nao khac trir khi ban hiéu ré cac rai ro khi
dé 16 mat khau. Néu quén mat khau, ban cé thé st dung chirc ndng “Quén mat khau” trén
website. D& thyc hién viéc nay, ban can phai cung cp cho hé théng biét tén thanh vién hoac
dia chi Email dang st dung cGia minh trong tai khoan, sau d6 hé théng sé tao ra cho ban mat
khau mai va gti dén cho ban dé ban van cé thé dang nhap vao tai khoan thanh vién ctia minh.
Diéu 3: Str dung théng tin

Thong tin thu thap dwoc sé dwoc ching t6i st dung dé:

- Cung c4p cac dich vu hd tro & cham séc khach hang.

- Thwc hién giao dich thanh toan & gri cac théng bao trong qua trinh giao dich.

- Xt ly khiéu nai, thu phi & giai quyét sw cb.

- Ng&n chén cac hanh vi ¢é nguy co rii ro, bi cAm hodc bat hop phap va ddm bao tuan thi
dang chinh sach “Théa thuan ngudi dung”.

- Do dac, tuy bién & cai tién dich vy, ndi dung va hinh thirc ctia website.

- Gli ban céac théng tin vé chwong trinh Marketing, cac théng béo & chwong trinh khuyén mai.
- So sanh d6 chinh xac ctia théng tin ca nhan clia ban trong qua trinh kiém tra véi bén thi ba.
Diéu 4: Tiép nhan théng tin tir cac doéi tac

Khi str dung cac cong cu giao dich va thanh toan théng qua internet, ching téi c6 thé tiép nhan
thém cac thong tin vé ban nhw dia chi username, Email... Chuing toi kiém tra nhirng thong tin
nay v&i co s& di¥ liéu ngudi ding clia minh nham xac nhan rang ban cé phai la khach hang cla
chung t6i hay khéng nham giup viéc thwe hién cac dich vu cho ban dwoc thuan Ilgi.

Céc thong tin tiép nhan dwoc sé dwoc ching tdi bdo mat nhw nhivng théng tin ma chung toi thu
thap dwoc truc tiép tir ban.

Diéu 5: Chia sé théng tin v&i bén thir ba

Chung t6i s& khoéng chia sé théng tin ca nhan ctia ban cho cac bén thiy 3 triy khi dwoc sy déng
y cla chinh ban hodc khi ching téi budc phai tuan tha theo cac quy dinh phap luat hoac khi cé
yéu cau tir co quan cong quyén cé thdm quyén.

Diéu 6: Thay déi chinh sach bao mat

Chinh sach Bao mat nay co thé thay ddi theo thoi gian. Chang t6i sé& khéng gidm quyén cla
ban theo Chinh sach Bdo mat nay ma khéng c6 sy déng y rd rang clia ban. Chung t6i sé dang
bét ky thay dbi Chinh sach Bao mat nao trén trang nay va, néu nhirng thay déi nay quan trong,
chung ti s& cung cap thdng béo ndi bat hon (bao gbm, dbi véi mét sb dich vu nhét dinh, théng

bao bang email vé cac thay dbi ctia Chinh sach Bao mat).



